L =92 STELLENAUSSCHREIBUNG
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Technical Trainer EMEA (m/w/d)

Abteilung:  Product Marketing

Ort: Deutschland

Stellenbeschreibung:

Der Technical Trainer EMEA (m/w) verantwortet die Schulung unserer Kunden und internen
Mitarbeiter hinsichtlich unserer Produkte fiir unser gesamtes Produktportfolio.

Aufgaben und Verantwortlichkeiten:

e Durchfiihrung von Produktschulungen fiir Kunden und internes Personal

e Vor-Ort-Installationen zur Unterstiitzung des technischen Teams und zum Lernen aus der
Praxis

e Fahigkeit, die Funktionalitat unserer Produkte zu erlernen

e Schulungsdokumentation

e Verwaltung der Schulungsunterlagen

e Zusammenarbeit zwischen den Schulungsabteilungen in den USA und der EU

e Erstellung von Produkthandblichern in Zusammenarbeit mit dem US-Team

e Kontinuierliche Aktualisierung des Schulungsproduktkatalogs

Anforderungen:

e Elektrischer, technischer oder verwandter Hintergrund

e Quereinsteiger mit Elektronikkenntnissen sind willkommen

e Reisebereitschaft fiir Schulungen in ganz Europa

e Gute personliche Kommunikationsfahigkeiten, um effektiv mit Kunden umzugehen und
als Trainer zu agieren

e Gute Kenntnisse von Standardsoftware und -werkzeugen

e Fahigkeit zur Einhaltung akzeptabler Standards im Biroumfeld

e Fuhrerschein Klasse B

e Sprachkenntnisse: Deutsch und Englisch

Wenn Sie sich fiir diese Stelle bewerben mochten, senden Sie bitte lhren Lebenslauf
und lhr Anschreiben an hremea@leyardgroup.com.
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