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Customer Service Technician

Abteilung: Customer Service Europe

Ort: Deutschland
Kurzbeschreibung:

Der Customer Service Technician ist fur die Ausflihrung von Serviceleistungen vor Ort zustandig.
Dazu gehoren Installationen, Konfigurationen, Tests, Vorflihrungen, Fehlersuche, technische
Unterstiitzung vor Ort, Reparaturen und Wartungsarbeiten.

Aufgaben:

e Vor-Ort-Installation der Produkte, einschlieBlich Konfiguration, Vorfiihrung, Tests und
Schulungen

e Technische Unterstiitzung nach der Installation beim Kunden, Garantie- und
Nachgarantieservice, Reparatur und Wartung

¢ Installation, technische Unterstiitzung und Demontage von Produkten auf Messen und
Veranstaltungen, die vom Unternehmen zur Vorfiihrung der Produkte organisiert werden

e Unterstiitzung bei technischen Anfragen von Kunden

o Weiterleitung von Kundenfeedback und Problemen an die zustandigen Mitarbeiter

e Erstellung und Pflege von Standardberichten

e Sie verfligen Uber die technische Fahigkeit, Probleme mit Produkten vor Ort zu diagnostizieren
und zu beheben

e Sicherstellung der Qualitat durch Befolgung der produktspezifischen Richtlinien bei der
Installation

e Weitere Aufgaben nach Anweisung des Managers

Anforderungen:

o Elektrische, technische oder dhnliche Kenntnisse

e Quereinsteiger mit Kenntnissen im Bereich Elektronik sind willkommen

e Bereitschaft zu haufigen Reisen innerhalb des Gebiets, gelegentliche Reisen innerhalb Europas

e Flexibilitat im Umgang mit den wechselnden Installationsanforderungen

e Gute personliche Kommunikationsfahigkeiten fir einen effektiven Umgang mit den Kunden
erforderlich

e Kenntnisse von Standardsoftware und Standardtools

e Fahigkeit, akzeptable Standards flir das Verhalten im Biiro einzuhalten

e Fihrerschein der Klasse B

e Sprachkenntnisse: Deutsch und Englisch

Wenn Sie sich fiir diese Stelle bewerben mochten, senden Sie bitte lhren Lebenslauf und lhr
Anschreiben an hremea@leyardgroup.com.
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